
 

附件 2： 

中国企业评价协会  

中国企业信用等级评价标准说明 

    一、信用等级的评定原则 

中国企业信用等级评价要坚持独立公正和审慎的原则，严格按

照规定的标准和程序进行，保证评定结论的合法性和权威性。 

协会与资质优良的社会信用服务机构合作共同作为企业信用等

级评定的主要业务机构，负责组织建立中国企业信用等级评定的技

术研究部门、工作机构和信用评价工作规范性文件制度的拟定等工

作，形成分工合理、相互制衡的组织体系。 

（1）对企业信用等级评定要客观，数据真实，实事求是。 

（2）对企业信用等级评定要公正、公开，采集数据合法，不弄

虚作假。 

（3）对企业信用等级评定要全面，保证数据的完整性和连续

性。 

（4）对企业信用等级评定要及时，注重数据的时效性。 



 

（5）对企业信用等级评定要有监督机制，信用专业委员会审议

后最终确定。 

    二、信用等级的划分 

释义说明：信用等级划分为三等五级，即：A（AAA、AA、A）、

B、C，其中 A 级是守信企业；B 级对应提示企业；C 级对应失信企

业。 

必要时，可将 B、C两等级再扩展为 BBB、BB、B和 CCC、CC、C

六级，即三等九级（如下图）；还可对每个信用级别用“＋”、

“－”进行微调，表示略高或略低于本等级。 

注：AAA和 C 级等级符号外，其他等级可以用“+”或“-”进

行调整。例如：AA﹢、AA－对 AA 级别进行微调，AA﹢高于 AA级，

AA－低于 AA级。 

等级 

计分标准 

释义 
下限 上限 

AAA 85 100 

该类企业经营状况好，发展前景很广阔，不确

定性因素对其经营和发展的影响极小，具有优

秀的信用记录。 

AA 75 84 

该类企业经营状况较好，发展前景广阔，不确

定因素对其经营与发展的影响很小，具有良好

的信用记录。 

A 65 74 

该类企业经营处于良性循环状态，不确定因素

对其经营与发展的影响较小，具有较好的信用

记录。 



 

BBB 55 64 

该类企业基本具备支付能力，稍有风险，不确

定因素会对其经营与发展产生影响，信用状况

一般。 

BB 45 54 
该类企业支付能力不稳定，有一定的风险，信

用状况欠佳。 

B 
35 44 

该类企业近期支付能力不稳定，有很大风险，

信用状况较差。 

CCC 

25 34 

该类企业偿债能力不可靠，可能违约，对经营

环境和其它内外部条件变化较为敏感，容易受

到冲击，具有较大的不确定性，信用状况很差。 

CC 15 24 该类企业偿债能力差，信用状况差。 

C 15分以下 该类企业完全丧失支付能力，信用状况极差。 

各级别定义如下： 

AAA（85-100）：该类企业经营状况好，发展前景很广阔，不确

定性因素对其经营和发展的影响极小，具有优秀的信用记录。 

AA（75-84）：该类企业经营状况较好，发展前景广阔，不确定

因素对其经营与发展的影响很小，具有良好的信用记录。 

A（65-74）：该类企业经营处于良性循环状态，不确定因素对

其经营与发展的影响较小，具有较好的信用记录。 

BBB（55-64）：该类企业基本具备支付能力，稍有风险，不确

定因素会对其经营与发展产生影响，信用状况一般。 

BB（45-54）：该类企业支付能力不稳定，有一定的风险，信用

状况欠佳。 



 

B（35-44）：该类企业近期支付能力不稳定，有很大风险，信

用状况较差。 

CCC（25-34）：该类企业偿债能力不可靠，可能违约，对经营

环境和其它内外部条件变化较为敏感，容易受到冲击，具有较大的

不确定性，信用状况很差。 

CC（15-24）：该类企业偿债能力差，信用状况差。 

C（15 分以下）：该类企业完全丧失支付能力，信用状况极

差。 

    三、信用评价指标 

序号 指标名称 权重 

一 综合素质能力评价 15% 

（一） 基础信息 5% 

1 连续经营年限 1% 

2 注册资本 1% 

3 资产总额 1% 

4 分支机构 1% 

5 经营场地（科技创新类企业场地小但产值大，此项可降低门槛） 1% 

（二） 人员素质 4% 

1 领导层素质 2% 

 总经理管理岗位年限 1% 

 总经理学历 1% 

2 员工素质 2% 

 学历结构 1% 

 取得职业资格人数 1% 



 

序号 指标名称 权重 

（三） 产品、服务开发及创新 3% 

1 项目数量（根据行业不同而定） 1% 

2 知识产权、专利保护 2% 

（四） 制度及文化建设 3% 

 1 规章制度 2% 

 2 企业文化 1% 

二 经营能力评价 20% 

（一） 产品信息 6% 

1 业务结构 2% 

  主要产品收入与主营业务收入之比 1% 

  出口业务开拓 1% 

2 品牌建设 4% 

 品牌建设理念 1% 

 国家级或省级品牌奖励 3% 

（二） 质量、管理认证 4% 

1 质量管理体系认证 2% 

2 环境管理体系认证 1% 

3 职业健康与安全管理体系认证或其他认证 1% 

（三） 营销及服务情况 4% 

1 近三年客户稳定性 1% 

2 近三年新客户平均增长率 1% 

3 售后服务机构数量 1% 

4 区域范围 1% 

（四） 市场前景及行业影响力 4% 

1 市场前景 2% 

2 行业地位 2% 

（五） 发展规划 2% 



 

序号 指标名称 权重 

  发展规划与策略 2% 

三 管理能力评价 20% 

（一） 公司治理 1% 

  机构设置的合理性 1% 

（二） 人力资源管理 3% 

 1 人力资源管理制度 1% 

 2 人员考核 1% 

  3 员工培训 1% 

（三） 客户管理 3% 

1 客户管理制度建设 2% 

2 客户满意度 1% 

（四） 合同管理 3% 

  合同管理 3% 

（五） 财务管理 6% 

1 

财务管理制度（财务管理、会计核算、全面预算、成本管理、会计资

料报送、资产管理、审计制度） 
2% 

2 财务管理水平 1% 

3 应收账款账龄结构 2% 

4 坏账准备合理性 1% 

（六） 信息化管理 2% 

 网站、数据库运营水平 2% 

（七） 危机管理 2% 

   危机管理机制 2% 

四 企业经济偿付能力评价 25% 

（一） 偿债能力 6% 

1 资产负债率 2% 

2 流动比率 2% 



 

序号 指标名称 权重 

3 速动比率 2% 

（二） 盈利能力 6% 

1 资产净利率 2% 

2 净资产收益率 2% 

3 销售净利率 2% 

（三） 运营效率 6% 

1 资产周转率 2% 

2 存货周转率 2% 

3 应收账款周转率 2% 

（四） 成长能力 4% 

1 销售额增长率 1% 

2 总资产增长率 1% 

3 净资产增长率 1% 

4 净利润增长率 1% 

（五） 现金流能力 3% 

1 现金流量充足率 2% 

2 现金流动负债比率 1% 

五 社会信用记录 20% 

（一） 法律诉讼 2% 

1 诉讼、仲裁情况 1% 

2 行政、司法裁判执行情况 1% 

（二） 相关方履约情况 2% 

1 工资及支付 1% 

2 福利与社保 1% 

（三） 公共记录 5% 

 公共记录 5% 

（四） 高管人员信用记录 2% 



 

序号 指标名称 权重 

  企业负责人嘉奖与违规 2% 

（五） 所获荣誉 3% 

  相关公共记录 3% 

（六） 社会责任实施记录 3% 

  公益活动 3% 

（七） 参与协会信用信息管理 3% 

 签署信用承诺书 3% 

 

信用等级评分不完全按照上述指标进行，有以下调整系数参

考： 

1. 国家重合同守信用单位 

2. 海关信用级别为高级认证企业或“红名单”企业 

3. 银行信用等级为 AAA 

4. 国家级产品名牌和驰名商标 

 

中国企业评价协会 

2018年 2 月 12日 


